
MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA INSTALACIÓN, USO Y MANTENIMIENTO 

Televisor 

UHD 58KG85 BT T2

• Lea este manual detenidamente para conocer su funcionamiento 
correcto antes de la instalación. 

• Guarde este manual correctamente para futuras comprobaciones.                                    
Las imágenes en este manual son solo para referencia.

• DIRECTV/MOVISTAR: 10056

• CLARO:0037/2731 

• CONTROL UNE: 152/0152

• Para más información visite www.challenger.com.co
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En el caso de irregularidades en la calidad de imagen y sonido de televisores y de equipos de 

sonido, por motivo de señales anormales o débiles, están por fuera del alcance de la garantía del 

equipo CHALLENGER S.A.S., y serán responsabilidad del que transmite y/o opera el servicio de 

televisión por cable o aire, por uso de antenas aéreas de recepción inadecuadas o por falta de 

cobertura. Para más información de la televisión terrestre digital, consultar la página 

www.tdtparatodos.tv.

ADVERTENCIAS DE SEGURIDAD Y AVISOS.

Gracias por elegir nuestro el televisor CHALLENGER LED ensamblado por nuestra empresa, un 

producto valioso con excelente calidad y múltiples funciones. Su diseño es seguro para el usuario. 

Además los televisores CHALLENGER se prueban estrictamente antes de salir de fábrica. Pero 

el uso incorrecto puede provocar descargas eléctricas o incendios. Para garantizar la seguridad 

y prolongar su vida útil, lea atentamente el manual y la etiqueta antes de usarlo y cumpla con las 

siguientes instrucciones de seguridad.

Por favor, guarde este manual para un uso posterior.

• Utilice solamente fuentes de alimentación de 100-240V CA, 50/60Hz.

• Este televisor debe estar conectado a una toma corriente debidamente polarizada.

• No ubique el TV en una posición inestable pues podría caerse, dañarse o incluso provocar un 

incendio.

• No exponga el TV al medio ambiente:

1. A luz de sol directa, humedad, sobrecalentamiento. Sub enfriamiento o polvo denso;

2. A sustancias inflamables o explosivas;

3. A gas inflamable o explosivo

• No deje que ninguna llama expuesta (p. Ej., Vela encendida) llegue hasta el televisor, de lo 

contrario se puede causar una descarga eléctrica o un incendio.

• No coloque recipientes con agua sobre el TV así evitara descargas eléctricas o incendios 

causados por salpicaduras de gotas de agua.

• No inserte ningún objeto puntiagudo, de metal o líquidos en los conectores de señal o en los 

conductos de ventilación, de lo contrario podría provocar daños al TV, tales como cortos y 

descargas eléctricas.

• Las ranuras en el aparato están diseñadas para liberar el calor, así como para garantizar que 

los componentes internos no alcancen una temperatura muy alta y puedan trabajar de forma 

normal durante mucho tiempo.

• Por favor no obstruya las ranuras al ubicar el TV. No toque el enchufe con las manos mojadas 

podría recibir una descarga eléctrica. No encienda el televisor durante una tormenta; en su 

lugar desenchufe el cable de alimentación y el conector de la antena para evitar descargas por 

rayos. No desarme el televisor sin ayuda profesional, podría recibir una descarga eléctrica y 

provocar un incendio. Contacte a personal calificado para este tipo de mantenimientos.

• No utilice extensiones dañadas o inadecuadas y asegúrese de que las tomas estén conectadas 

correctamente.

• Mantenga el enchufe y la toma libre de polvo y piezas de metal.

• No conecte demasiados aparatos a una misma toma, de lo contrario puede provocar un 

incendio, debido al alto consumo de energía.

ADVERTENCIA

Instrucciones importantes de seguridad

 

• Si hubiera una fuga de gas u otros gases inflamables, no desconecte el cable de alimentación 
del televisor ni de otros aparatos eléctricos; por el contrario, cierre la válvula de gas de 
inmediato y abra las puertas y ventanas.

INSTRUCCIONES IMPORTANTES 
DE SEGURIDAD

Apague el televisor de inmediato, 
desenchufe el cable de alimentación de la
 toma de corriente, y contacte a personal 

técnico cali�cado.

Indica las conductas que se 
deben prohibir

Puede provocar 
accidentes

Indica las acciones que deben realizarse.

Puede provocar lesiones 
personales o daños a bienesAtenciónAdvertencia

Bajo las siguientes condiciones

• Fallas de energía o el voltaje esta inestable.
• Cuando el sonido es anormal o hay un olor extraño en el TV.
• Cuando el cable de alimentación de AC está dañado.
• Cuando el TV se daña por caída, se golpea o recibe un impacto.
• Cuando un líquido o material extraño ingresa al televisor



12 13

MONTAJE Y CONEXIÓN

     Ventilación:
• Por favor mantener este espacio al menos alrededor del 

TV como lo muestra la figura.
• No cubrir las rejillas de ventilación ni insertar objetos.
• No colocar el dispositivo en un espacio limitado 

Ej. Estantería o armario empotrado, a menos que el 
televisor esté debidamente ventilado.

MONTAJE DEL TV

Nota: Las imágenes a continuación son solo de referencia. 

¡ADVERTENCIA!

Las imágenes mostradas en los siguientes instructivos 
son solo de carácter referencial, por favor remítase a las 

unidades reales para determinar su apariencia.

www.challenger.com.co

Obstrucción de la circulación de aire

Obstrucción de la 
circulación de aire

Pared
10 cm

10 cm
7 cm

Pared

10 cm

10 cm

10 cm

30 cm

30 cm

• No deje que los niños se suban encima del TV.
• Mantenga los accesorios mas pequeños del TV fuera del alcance de os niños para evitar que 

los traguen.
• Si el televisor no se va a usar por mucho tiempo, por favor apáguelo y desconecte el cable de 

alimentación.
• Antes de limpiar el televisor, desconecte el cable de alimentación y limpie con un trapo suave; 

no utilice limpiadores químicos y evite que ingresen sustancias extrañas a la TV. La limpieza 
inadecuada puede causar daños a la apariencia del TV o borrar la información impresa en el 
producto.

• Para ajustar la posición o el angulo del TV, por favor desconecte todos los cables y transportelo 
lentamente para evitar caída

• No frote, golpee, doble o apriete la pantalla contra objetos duros.
• No utilice el TV después de trasladarlo a lugares de alta o baja temperatura, ya que esto 

causará el empañamiento del aparato y provocará fallas dentro del mismo.
• Si la pantalla se quiebra y líquidos salpican a su piel, por favor lave el área afectada de forma 

inmediata con agua pura durante 15 minutos y consulte a su medico.
• Cuando cargue el TV en sus brazos, por favor asegúrese de tomarlo por las esquinas y 

sujetándolo de la parte inferior, no aplique demasiada fuerza sobre el panel podría romper la 
pantalla.

• Si se mantiene la misma imagen durante un largo tiempo o si hay una imagen en movimiento 
pero con palabras fijas, los iconos dejarán las “marcas” en la pantalla y se mantendrán visibles 
durante mucho tiempo después de apagarlo. Este fenómeno indeseable no está cubierto por 
la garantía del producto.

• Hábitos televisivos saludables:

1. Vea televisión con una fuente de luz adecuada; utilizar luz muy baja o ver televisión por 
mucho tiempo puede dañar sus ojos.

2. Si utiliza audífonos, ajuste el volumen adecuado para evitar lastimar sus oídos. 

• Desconecte el cable de alimentación del dispositivo para cortar el suministro de energía.
• Si utiliza un enchufe o un acoplador como dispositivo para desconectar el TV, garantice que 

ese se maneje de forma sencilla.
• El enchufe debe estar conectado de forma completa. Los enchufes sueltos pueden causar 

chispas y fuego.
• Todas las especificaciones técnicas descritas en este manual y en el embalaje están sujetas 

a cambios sin previo aviso. Si llega a existir una leve desviación entre la información de 
manual de usuario y el funcionamiento real del producto, prevalecerá este último.

¡ATENCIÓN!

Instrucciones importantes de seguridad



14 15

Enhebrar las ruedas plásticas en el ojete grande del soporte.4

ADVERTENCIA!!
Las imágenes en este instructivo son solo de carácter referencial, por favor remítase a las 

unidades reales para determinar su apariencia.

Ensamblar rueda plástica y amarrar con tornillo al posterior del TV.3

¡ADVERTENCIA!

La instalación incorrecta del soporte
pared puede ocacionar daños irreparables

a su TV. Solicite la ayuda de personal

www.challenger.com.co

ENGANCHAR

MURO

Ojo de llave

Instalación soporte de pared
INSTALACIÓN 

SOPORTE DE PARED

Abrir 4 agujeros en el muro tomando como plantilla para marcar 
la base soporte. Taladrar el muro con una broca diámetro 5/16” 
y `profundidad 30mm.1

Introducir el chazo plástico en el agujero hecho en el paso uno, hasta 
que quede a tope con la pared enseguida colocar la base soporte, 
apretar el tornillo 2”2

ADVERTENCIA!!

IMPORTANTE!!

*La instalación incorrecta del
soporte pared puede ocacionar 
daños irreparables a su TV

*No instale en paredes de DRY-WALL.

CHAZO PLÁSTICO

SOPORTE PARED

TORNILLO 2’’

TORNILLO 2’’

( 2 unds )

( 4 unds )

( 4 unds )

 5 
16

MURO / PARED

TALADRO

BROCA

Posición del Soporte Pared

 5 
16

Agujero para
fijación a pared

Correcto Incorrecto

Agujero para
fijación a televisor

Soporte Pared - 2 unds.

Tornillo M6x30 ( 2und)
 

Rueda de enganche
a soporte pared (2 Und)

UHD 58KG85BT TV T2
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INSTRUCCIONES DE INSTALACIÓN DE LA BASE

• Coloque el televisor en una superficie plana, identifique la base izquierda (L) y derecha (R) y 
la parte frontal y superior de las bases, luego instale la base en la parte inferior de la cubierta 
posterior del televisor como se indica en la fig:3, luego ajuste los tornillos (observe que base 
debe quedar ajustada de lo contrario, no quedo bien instalado).

Observación: La base real y la apariencia de la máquina pueden ser 
diferentes a las imágenes; Por favor, consulte el dispositivo real. Para 
mayor información www.challenger.com.co

¡ADVERTENCIA!
Las imágenes mostradas en los siguientes instructivos son solo de 
carácter referencial, por favor remítase a las unidades reales para 

determinar su apariencia.

www.challenger.com.co

Instalación soporte de pared

        ADVERTENCIA:
• Adquiera un soporte de pared para TV adecuado cuando vaya a montar el TV en la pared.

• Asegúrese de que la capacidad de carga de la pared para la instalación del soporte no sea 
inferior a 4 veces el peso del TV y el soporte para evitar que se caiga.

• Consulte las instrucciones proporcionadas con el set de TV y las instrucciones de instalación 
de la base.

• Confíe a un técnico profesional para completar la instalación. La empresa no será responsable 
de accidentes, lesiones personales o daños causados por la instalación incorrecta del TV.

       

Nota: Las imágenes a continuación son únicas y exclusivamente de referencia.

Nota: 
Esté soporte de pared No se incluye con 

la compra del televisor

USO DE UN SOPORTE DE PARED 
ESCUALIZABLE  PARA LA TV

• Para evitar que su TV quede inestable, asegúrese de que los tornillos que 
muestra la figura queden totalmente atornillados a las bases de la mesa.

• Las patas de la base de mesa de este TV no son giratorias, por ningún motivo 
intente girarlas, esta acción puede romper los soportes de las bases y ocasionar 
que su TV caiga al piso.

• Antes de realizar la instalación de las partes, asegúrese de utilizar herramientas 
adecuadas y en buen estado.

• Al instalar las patas de la base de mesa a su TV, cerciórese de utilizar los 
tornillos correctos, esto evitará daños a su aparato.

Precaución

Instalación soporte de pared
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Nota: La ubicación y los nombres de los bótones de función y el botón de encendido del 
televisor pueden variar según el modelo de TV. Y algunos bótones pueden no estar disponibles 
para algunos modelos.

Botón   

1. Encienda y apaga el televisor  

Apagado

Presione la tecla del control remoto (  ) para apagar el televisor en modo reposo. El TV 
permanecerá encendido, pero con bajo consumo de energía. Este modo hará que encienda 
más rápido.

Mantenga la tecla del control remoto (  ) durante unos segundos para apagar completamente 
el TV, aparecerá un aviso preguntando si desea apagar el TV. Este modo hará que el encendido 
sea más demorado.

NOTA: USB: Permite la conexión de dispositivos USB, para reproducir contenido multimedia 
como fotos, música y vídeos directamente en el televisor.

LAN: Enchufe LAN RJ45 para conectarse al módem externo o al equipo de acceso a la red.

SALIDA DE AUDIO 3.5 mm: Permite la conexión de auriculares u otros dispositivos de audio con 
un conector estándar de 3.5 mm.

ANTENA: Permite conectar una antena o cable coaxial para recibir señales de televisión terrestre 
o por cable. Esencial para sintonizar canales de televisión locales sin necesidad de otros dispo-
sitivos externos.

HDMI: Permiten conectar dispositivos de audio y video de alta de�nición, como reproductores de 
Blu-ray, consolas de videojuegos y decodi�cadores de cable, para transmitir contenido digital de 
alta calidad a la pantalla del televisor. Además, las funciones ARC (Audio Return Channel) y CEC 
(Consumer Electronics Control) permiten una mayor comodidad y funcionalidad. ARC permite 
que el sonido del televisor se envíe de vuelta a un dispositivo de audio compatible a través del 
mismo cable HDMI, simpli�cando la con�guración del sistema de audio. CEC, por otro lado, 
permite controlar varios dispositivos HDMI con un solo control remoto, facilitando la operación y 
la navegación entre dispositivos conectados.

AV IN: La entrada mini AV es un puerto en el televisor para conectar dispositivos como reproducto-
res de DVD o consolas de videojuegos mediante cables de colores rojo, blanco y amarillo. Permite 
ver y escuchar el contenido de estos dispositivos en la pantalla del televisor. 

BOTÓN EN EL TELEVISOR

FUENTES DE ENTRADA Y SALIDA

Conexión de dispositivos
CONEXIÓN DE DISPOSITIVOS

       OBSERVACIÓN:

1. Conector HDMI: El conector HDMI puede ser utilizado para conectar un PC con una tarjeta 
de vídeo compatible, reproductores DVD, Blu ray, decodi�cadores de servicio de televisión 
por cable, reproductores de vídeo o consolas de juegos. El conector ARC provee una 
conexión digital que tienen un canal de retorno de audio.

2. Conector de Antena: Este conector es usado para conectar una antena externa. 

3. Conectores LAN: Este conector sirve para conectar el televisor a una red alámbrica LAN a 
través de un router o módem.

4. Línea de entrada de vídeo y audio (AV IN): Estos conectores pueden ser usados para 
conectar vídeo cámaras, grabadoras de vídeo, decodi�cadores, reproductores de vídeo o 
consolas de juegos.

5. Los equipos y cables periféricos descritos en este manual deben comprarse por separado.

1. Nota: Veri�que las entradas y salidas de su televisor.

¡ADVERTENCIA!

Cuando conecte la antena exterior al puerto de la señal del televisor, apague primero el 
interruptor de alimentación principal del televisor. No acerque antena exterior a la linea de 
alimentación de alto voltaje para evitar descargas eléctricas. La antena de red cableada 
conectada a este televisor debe estar aislada de la conexión a tierra de protección, de lo 
contrario, podría provocar un incendio u otro peligro.

¡ADVERTENCIA!

Cuando conecte la antena exterior al puerto de la señal del televisor, 
apague primero el interruptor de alimentación principal del televisor. No 
acerque antena exterior a la linea de alimentación de alto voltaje para 
evitar descargas eléctricas. La antena de red cableada conectada a este 
televisor debe estar aislada de la conexión a tierra de protección, de lo 
contrario, podría provocar un incendio u otro peligro.

ENTRADA ALIMENTACIÓN

( 100-240V AC 50/60 Hz )
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EL CONTROL REMOTO

1. ACCESORIOS CONSUMIBLES
Las baterías del control remoto son perecederas y por ende tienen un ciclo de vida limitado, 
estas no entraran como garantía del producto y se deberán reciclar de acuerdo a las normas 
locales vigentes.

Método para la Instalación de la batería de control remoto.

Retire la tapa del compartimiento de la batería e inserte dos baterías AAA (1.5V); asegúrese de 
que la polaridad de las baterías cumpla con la marca de polaridad “(+) y (-)” en el compartimiento 
de las baterías del control remoto.

La mayoría de las funciones de su televisor están disponibles a través de los menús que 
aparecen en la pantalla. El mando a distancia suministrado con el conjunto se puede utilizar 
para navegar a través de los menús y para con�gurar todos los ajustes generales. 

Nota: Las �guras e ilustraciones de este manual de instrucciones se proporcionan únicamente 
como referencia y puede diferir de la apariencia real del producto.

Es posible que ciertas funciones no esté disponible para algunos modelos.

3. CONTROL REMOTO.
    Precauciones para el uso del control remoto

• El control remoto debe apuntar al sensor de control remoto durante la operación. Un 
objeto situado entre el control remoto y el sensor de control remoto puede impedir el 
funcionamiento normal.

• Se debe evitar que el control remoto tenga vibración extenuante. Además, no coloque 
el control remoto bajo la luz directa del sol, ya que la potencia del calentamiento puede 
provocar la deformación del control remoto.

• La falla del control remoto puede ocurrir cuando el sensor de control remoto de la unidad 
principales bajo el sol o fuerte iluminación; en este caso por favor cambiar el ángulo de 
iluminación del TV u operar el control remoto cerca del sensor de control remoto.

• La batería baja influirá en la distancia del control remoto, en cuyo caso, la batería debe ser 
reemplazada con una nueva. Si el control remoto va a estar inactivo durante mucho tiempo 
o la batería se agota, retire la batería para evitar que el control remoto sea corroído por la 
fuga de la batería, lo cual puede resultar en daño y falla del control remoto.

• Por favor no utilice pilas de diferentes tipos. No está permitido el uso de baterías antiguas 
y nuevas al mismo tiempo. Deben ser reemplazadas en pares

• Por favor no arroje las baterías al fuego o cargue o descomponga baterías. No cargue, haga 
cortocircuito, desmontar, montar, calentar o quemar baterías usadas. Por favor deseche 
las baterías dañadas de acuerdo con las reglamentaciones pertinentes sobre la protección 
del medio ambiente.

2. INSERTAR BATERÍAS DE CONTROL REMOTO

1. Retire la tapa de la batería tirando y levantando 
la perilla   en la tapa.

2. Inserte las baterías, correspondientes a las 
     marcas (+) y (-)  en el compartimiento de la 

batería.
3. Vuelva a colocar 
     la tapa de la batería.

*Las imágenes en este manual 
son solo para referencia.

Las imágenes en ese instructivo son solo de carácter referencial, 
por favor remítase a las unidades reales para determinar su apariencia.

NOTA: La ubicación y los nombres de los bótones de función y el botón de 
encendido del televisor pueden variar según el modelo de TV.

Las entradas y salidas del televisor pueden variar sin previo aviso, por lo que es 

¡ADVERTENCIA!.

No se incluyen los siguientes accesorios:
Cable HDMI, dispositivo USB, cable de audio

Óptico digital, cable antena, cable LAN (Internet).

Entrada
HDMI 3

Entrada
INTERNET

Entrada
USB1/USB2

Entrada
HDMI 2

Entrada
HDMI 1

Salida
Optica Digital

Voltaje de Alimentación
(100-240V AC 50/60Hz)

Entrada
 AV

Salida de Audio

R R

A A

B B
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6. PRECAUCIONES DE USO DE CONTROL REMOTO

• No mezcle pilas nuevas con viejas. Esto puede ocasionar crujidos o fugas, lo que puede 
suponer un riesgo de incendio o provocar lesiones personales. 

• Inserte las baterías de acuerdo con las marcas (+) y (-). La inserción incorrecta de las 
baterías puede provocar fugas, lo que puede suponer un riesgo de incendio o provocar 
lesiones personales

• Deseche la batería de acuerdo con las leyes y regulaciones locales. 

• Mantenga las pilas alejadas de niños o mascotas. 

• Cuando el control remoto no se utilizará durante un período prolongado, retire las baterías.

Emparejamiento Bluetooth

Si el Bluetooth el control remoto no está emparejado, presione la tecla Asistente de Google, 
luego presione prolongada mente las teclas (  )+(  ) para emparejar. Cuando el TV muestre 
el dispositivo, selecciónelo y presione la tecla (OK) para �nalizar.

7. USO DEL CONTROL REMOTO

1. Apunte el control remoto directamente al sensor del control remoto en el televisor.

2 . Evite las obstrucciones entre el control remoto y el sensor. 
     Si no usa el control remoto durante mucho tiempo, retire las baterías.

Si el control remoto no funciona correctamente, o si el rango de operación es reducido, 
reemplace ambas baterías por otras nuevas.

El control remoto

5. MANUAL DE OPERACIÓN DE CONTROL REMOTO POR VOZ BLUETOOTH 

         NOTA:

1. Es posible que algunos modelos no sean compatibles.

2. Tu ubicación debe corresponder al idioma para poder obtener resultados de búsqueda 
exactos. Algunas funciones no estarán disponibles si la con�guración de su ubicación y 
la con�guración del idioma es diferente.

3. Puede cambiar el idioma según con�guración de entrada de idioma. Los idiomas 
disponibles para Asistente de Google pueden ser cambiadas de acuerdo con la política 
de operación.

4. Los detalles del servicio pueden variar de acuerdo con el modelo.

5. Antes de utilizar Asistente de Google, debe asegurarse de que el control remoto está 
emparejado.

El control remoto

Botón  para enciender o apagar el televisor.

Botón para seleccionar las fuentes de entrada

Botón para entrar a la aplicación NETFLIX

Botón para entrar a la aplicación Prime Video

Botón para entrar a la aplicación YouTube

Botón para entrar a la aplicación YouTube Music

Botón para activar e control por voz

Botón para entrar a con�guración de TV

Botón para seleccionar el per�l de usuarios

Botónes para desplazarse y seleccionar

Botón para salir ó volver del menú 

Botón para ir a menú principal de Smart TV.

Botón para cambiar al siguiente canal

Botón para cambiar al anterior canal

Botón para subir o bajar volumen

Botónes para funciones especiales en 
televisión digital.

Botón para silenciar

Botón Guia de programación

Haga clic para interactuar con Google Asistant del televisor (Disponible sólo 
cuando la conexión de internet esté activa y el control remoto este 
conectado al televisor por Bluetooth).

• Guarde este manual correctamente para futuras comprobaciones.                                    
Las imágenes en este manual son solo para referencia.

• DIRECTV/MOVISTAR: 10056

• CLARO:0037/2731 

• CONTROL UNE: 152/0152

• Para más información visite www.challenger.com.co

4. ASISTENTE DE GOOGLE:

Presione el botón del Asistente de Google en el control remoto para comenzar.
Hazle preguntas. dígale que haga las cosas. pídale que reproduzca su programa, video, música 
favorita o encuentre el ultimo éxito de taquilla para disfrutar. 0 con�gure su volumen, canales en 
vivo o más. Pregunte sobre el clima, los deportes, el trá�co y más. Incluso puedes pedirle que 
apague las luces de tu hogar con dispositivos compatibles con Google.

Apagado:

Presione el botón  (    ) para apagar el televisor en modo reposo. El TV permanecerá encendido, 
pero con bajo consumo de energía. Este modo hará que encienda más rápido.

Mantenga el botón (    )  durante unos segundos para apagar completamente el TV, aparecerá 
un aviso preguntando si desea apagar el TV. Este modo hará que el encendido sea más demorado

• NOTA: Presiona el  Botón Configuración (  ) para activar las configuraciones secundarias.

• Manténga presionado el  Botón HOME (  ) para activar las configuraciones principales
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8. EMPAREJAMIENTO EN EL ASISTENTE DE ARRANQUE

En el asistente de arranque del televisor se encuentra la indicación de emparejamiento Blue-
tooth. Manteniendo presionados simultáneamente los bótones Home y botón  Retorno "  " y 
"  ", para realizar el emparejamiento del control remoto Bluetooth.

9. EMPAREJAMIENTO Y DES EMPAREJAMIENTO EN CONFIGURACIONES

• Dirígete a Configuración -> Página de Control Remoto y Accesorios y la TV buscará 
automáticamente dispositivos Bluetooth. Haz clic en el nombre del dispositivo para 
emparejarlo.

• Para desemparejar, simplemente selecciona el dispositivo emparejado y elige la opción 
de desemparejar.

Emparejamiento en cualquier momento: 
Si después de que el asistente de arranque haya �nalizado y no emparejo el control 
remoto, presione el botón  "Google Assistant", seleccione la opción "Emparejar o 
Vincular", luego mantenga presionados simultáneamente los bótones "  " y "  " en el 
control remoto para entrar en el emparejamiento y seleccione el control remoto (Google 
TV Remote) con la tecla OK.

Si aparece el mensaje de error de emparejamiento en la pantalla, signi�ca que el emparejamiento 
Bluetooth ha fallado. El control remoto seguirá funcionando en modo infrarrojo. También puedes 
intentar emparejarlo nuevamente.

El control remoto

CONFIGURACIÓN INICIAL 
Y USO DE HOMEPAGE-APPS

La primera vez que encienda el TV, aparecerá la pantalla Configuración inicial, que le guiará a 
través del proceso de configuración inicial. Siga las instrucciones en pantalla para finalizar la 
configuración inicial, como seleccionar el idioma, conectarse a la red,escanear canales y mucho 
más. Durante cada paso, elija u omita el paso. Si omite un paso, puede realizar la configuración 
más adelante desde el menú de configuración.

Nota1: SI la búsqueda de canales arroja como resultado sólo los canales analógicos podría ser 
causado por una mala radiodifusión y, por lo tanto, no está cubierto por la garantía del fabricante. 
Los fabricantes no pueden ser considerados responsables de la falta o la mala radiodifusión 
en algunas áreas. Consulte www.tdtparatodos.tv Nota2: Este manual es para uso común. Las 
figuras e ilustraciones de este Manual del usuario se proporcionan únicamente como referencia 
y pueden diferir de la apariencia real del producto. Y para algunos modelos, ciertas opciones no 
están disponibles.

1. Indicador LED de alimentación y ventana de recepción remota.
2. Encienda o cambie el modo de espera con el botón OK.:
3. Después de enchufar el cable de alimentación en el toma corriente, puede presionar el 

botón OK para encender el TV.
4. En estado de encendido, mantenga presionado el botón OK en el control remoto para 

cambiar el modo de espera.

TECLAS DE CONTROL DEL PANEL

10. CONDICIONES Y GARANTÍA PARA EL CONTROL REMOTO

• Golpes y Caídas:
• La garantía no cubre daños resultantes de golpes o caídas. Si el control remoto presenta daños 

físicos debido a impactos, estos no estarán cubiertos por la garantía.
• Signos de Maltrato:
• Si el control remoto muestra signos evidentes de maltrato, como abolladuras, grietas, o 

cualquier otro tipo de daño físico, la garantía no se aplicará.

Remoto y Accesorios

1
Presione (HOME) y (RETORNO) en el 
Control Remoto Bt, simultáneamente 
durante 3 segundo para entrar al modo 
de emparejamiento 

Omitir

Antes de emparejar sus dispositivos Bluetooth, 
asegúrese de que estén en modo de 
emparejamiento. Para comenzar a emparejar 
un control remoto, mantenga presionado       y 
hasta que vea la luz parpadeando en el control 
remoto.

Buscando 
accesorios...

Eco TV

GoogleTV 4888

EcoTV1 Plus

GoogleTV Remote

Remoto y Accesorios

1
Presione (HOME) y (RETORNO) en el 
Control Remoto Bt, simultáneamente 
durante 3 segundo para entrar al modo 
de emparejamiento 

Omitir

Antes de emparejar sus dispositivos Bluetooth, 
asegúrese de que estén en modo de 
emparejamiento. Para comenzar a emparejar 
un control remoto, mantenga presionado       y 
hasta que vea la luz parpadeando en el control 
remoto.

Buscando 
accesorios...

Eco TV

GoogleTV 4888

EcoTV1 Plus

GoogleTV Remote
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USO DE LA PÁGINA DE INICIO - TV

• Fuente: Seleccione la fuente de entrada de los dispositivos conectados a la TV a través de 
diferentes puertos.

• Ajustes: Le permite ajustar la configuración del televisor.

• Uso de Homepage-Apps
• Aplicaciones: Pulse  para seleccionar, pulse OK para entrar.

• Advertencia:
• Configure los ajustes de red antes de utilizar las aplicaciones de Smart TV.
• Pueden producirse respuestas lentas y/o interrupciones, dependiendo de las condiciones 

de la red.
• Si experimenta un problema al usar una aplicación, póngase en contacto con el 

proveedor de contenido.
• Según las circunstancias del proveedor de contenidos, las actualizaciones de una 

aplicación o la propia aplicación pueden ser descontinuadas.
• Dependiendo de las regulaciones de su país, algunas aplicaciones pueden tener un 

servicio limitado o no ser compatibles.
• El proveedor de servicios puede realizar cambios en el contenido de la aplicación sin 

previo aviso.

• Observaciones:

1. La operación de las teclas se refiere al funcionamiento del control remoto, como para el 
funcionamiento las teclas de control del panel, por favor consulte el "Teclas de Control 
del Panel".

2. Las instrucciones de operación del menú en este manual explican el funcionamiento en 
el modo TV, lo cual puede ser referencia de otros modos.

3. Antes de encender la plataforma, asegúrese de que la fuente de alimentación es 
estable.

4. El software de diferentes países es diferente. La operación específica del software debe 
debería estar sujeto a la situación real.

5. Debido a que el producto se actualiza constantemente, el software se actualiza en 
cualquier momento, si la operación del software es diferente al de la operación real, por 
favor refiérase al producto real.

• Encendido/En Espera

Enchufe el cable de alimentación en el toma corriente, luego presione la tecla (    )para 
encender el TV. Cuando es la primera vez que enciende el TV, aparece la configuración de 
inicialización. Configúrela según sea necesario. En estado de encendido, presione la tecla 
 (  ) para cambiar a modo de espera.

• Selección de Fuente de Señal

Puede conectar varios dispositivos al TV y ver imágenes de alta calidad. Si el dispositivo de 
video tiene HDMI, compuesto y otros puertos de salida de video.Puede seleccionar uno de 
estos y conectarse de manera correspondiente a los puertos de entrada del TV. Después 
de la conexión, encienda el dispositivo y presione la tecla (    ), luego el menú de fuente de 
señal se mostrará en la pantalla. Pulse la tecla (    ) para seleccionar la señal de entrada 
y presione la tecla (OK) para confirmar.

Operaciones básicasConfiguración inicial y uso de Homepage - apps
Descripción de la operación del menú.

Pulse la tecla (  ) para mostrar el menú principal en la pantalla:

1. Presione   para seleccionar un menú de canales, opciones de TV o grabar.
2. Presione    para seleccionar el ítem en el menú.
3.Presione la tecla (OK) para ingresar al submenú.
4. Pulse la tecla      para ajustar el valor o la configuración.
5. Cuando se muestre el menú principal en la pantalla, presione la tecla (  ) para salir del menú 
principal; presione (  ) para volver al menú cuando el TV muestre el submenú.
6. Durante la operación del menú, los íconos u opciones inválidas aparecerán en gris.

SINTONIZACIÓN DE CANALES.
Sintonizar los canales antes de ver la televisión por primera vez. Antes de sintonizar, asegúrate 
de que la antena esté conectada correctamente al televisor.

Sintonización DTV
Después de seleccionar la fuente DTV, presiona la tecla (  ) y presione (  ) para 
seleccionar   > Canales y Entradas > Canales > Digital, luego presiona la tecla (OK) para 
entrar.

• Seleccionar Búsqueda de canales y presiona la tecla [OK], luego el televisor comenzará a 
sintonizar los canales automáticamente.

• Selecciona Búsqueda de RF única. Seleccione el Canal RF y presiona la tecla [OK], el 
televisor comenzará la búsqueda de canales y sintonización.

Sintonización ATV

Después de seleccionar la fuente ATV, presiona la tecla [  ] y presione [    ] para seleccionar   
  > Canales y Entradas > Canales > Analogica > Modo instalación de canales > Antena/Cable 

luego presiona la tecla [   ] para retornar, después de seleccionar el modo de antena.

Selecciona Búsqueda de Canales y presiona la tecla [OK], luego el televisor comenzará a 
escanear los canales automáticamente.

Instrucciones para reproducción multimedia USB

Reproductor Multimedia: Abra la Aplicación Reproductor Multimedia y presione la tecla (OK) 
para ingresar y seleccionar video, foto, música y texto.
Reproducción de archivos en el dispositivo de disco local: Antes de reproducir archivos en el 
disco local, inserte el dispositivo de almacenamiento masivo USB en el puerto USB.
Abra la aplicación Reproductor Multimedia y presione (OK) para ingresar. Seleccione la carpeta o 
el archivo de destino, presione (OK) para ingresar a la carpeta o reproducir el archivo y presione 
la tecla(  ) para volver al escritorio.

OPERACIONES BÁSICAS
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Operaciones básicas
NOTA:
1. Es probable que no se reconozcan los dispositivos USB no estándar; en este caso, 

reemplace un dispositivo USB estándar.
2. El sistema de transmisión tiene ciertas restricciones en el formato de los archivos; la 

reproducción será anormal si está fuera de la restricción del sistema.
3. No extraiga el dispositivo USB mientras está en reproducción de algún contenido; de lo 

contrario el sistema o el dispositivo pueden tener problemas. Antes de retirar el dispositivo 
USB, apague el TV, o realice la extracción del dispositivo USB, mediante el menú Ajustes.

4. El sistema admite dispositivos USB 1.1 y USB 2.0, como dispositivos USB de 
almacenamiento masivo.

5. La corriente de salida máxima del puerto USB de este dispositivo es de 500mA, y la 
autoprotección se habilitará si este supera el límite. Utilice una fuente de alimentación 
externa si se va a conectar a un dispositivo externo de mayor corriente.

6. El sistema puede bloquearse cuando está leyendo o reproduciendo archivos no 
compatibles, la pantalla puede quedarse quieta o ciertas funciones pueden no ejecutarse 
debido a la compatibilidad y la estabilidad del dispositivo USB.

WIFI

1. En el modo inteligente (HOME), seleccione configuración> Internet y red> Wifi y luego 
presione (OK) para encender el WIFI, entonces el dispositivo buscará automáticamente 
la señal de red inalámbrica cercana. La red buscada sin el ícono candado indica que el 
dispositivo puede conectarse a la red sin necesidad de clave. La red con candado indica 
que está encriptado y debes ingresar la contraseña correcta para conectarse a la red

2. Seleccione la red deseada de la lista y presione (OK).

3. Ingrese la contraseña en el cuadro de contraseña, luego seleccione y presione (aceptar) 
para conectar a la red.

4. Para acceder a Internet, debe suscribirse al servicio de Internet de banda ancha de alta 
velocidad con un proveedor del servicio. El televisor se puede conectar a la red doméstica 
de dos maneras:
• Cableado, utilizando el conector RJ45 (LAN) del panel posterior.
• Inalámbrico, utilizando la tarjeta inalámbrica interna y su red inalámbrica doméstica.

Nota: Las siguientes instrucciones son solo las formas habituales de conectar el televisor a 
la red cableada o inalámbrica. El método de conexión puede ser diferente dependiendo de la 
configuración de red real. Si tiene alguna pregunta sobre su red doméstica, por favor consulte a 
su proveedor de internet.

CONEXIÓN DE RED

Operaciones básicas

CONEXIÓN A UNA RED CABLEADA

Para conectarse a una red cableada:

1. Asegúrese de tener

• Un cable Ethernet lo suficientemente largo como para llegar a su televisor.
• Un Router o módem con un puerto Ethernet libre.
• Una conexión a Internet de alta velocidad.
• Un puerto Ethernet (LAN) en la parte posterior del televisor
• Conecte el cable Ethernet al Router y al puerto Ethernet de la parte posterior del televisor.

3. Utilice el menú Red para con�gurar el televisor.

Conexión a una red inalámbrica

Para conectarse a una red inalámbrica:

1. Asegúrese de tener:

• Un Router que emite una señal 
• Inalámbrica de alta velocidad.
• Una conexión a Internet de alta velocidad.

2. Utilice el menú Red para con�gurar el televisor.

En el interfaz de función Home del televisor, presiona el icono 101 y selecciona®> Mandos y 
accesorios, luego presiona la tecla [OK] para ingresar. Selecciona el dispositivo al que deseas 
conectarte y presiona la tecla [OK], luego sigue las indicaciones para conectar. 

Nota: Selecciona  > Sistema > Acerca de > Nombre del dispositivo y podrás veri�car el 
nombre del televisor.

Google Assistant 
Utiliza tu voz para buscar programas, controlar dispositivos y más, solo pregunta a Google 
Assistant. 

Google Cast ™ 
Trasmite fácilmente películas, programas, fotos y más desde tu teléfono o tablet directamente 
a tu televisor

CONFIGURACIÓN DE BLUETOOTH

RECOMENDACIONES
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Todos los contenidos y servicios obtenidos de este televisor pertenecen a terceros 
y están protegidos por leyes de derechos de autor, derechos de patente, derechos de marca 
y/o otros derechos de propiedad intelectual. Dichos contenidos y servicios son únicamente 
para tus propósitos no comerciales. No está permitido utilizar ningún contenido o servicio sin la 
autorización del propietario del contenido o del proveedor del servicio.

Nuestra empresa no asumirá responsabilidad alguna por pérdidas o daños directos, 
indirectos y accidentales causados por tu acceso o el de un tercero a cualquier contenido o 
servicio,información o software de terceros a través de este dispositivo en ninguna circunstancia. 

Los servicios de terceros pueden ser cambiados, eliminados o detenidos sin previo aviso. Nuestra

empresa ni implica ni garantiza la disponibilidad continua de algún servicio o contenido en cualquier 

período de tiempo. 

Nuestra empresa no es responsable de los servicios relacionados con dicho servicio y contenido. 

Además, no asumiremos responsabilidad alguna por el servicio al cliente. Por favor, contacta 

directamente a los proveedores de contenido y servicio relevantes si tienes algún problema o 

solicitud de servicio relacionado con el servicio o contenido relevante.

DECLARACIÓN IMPORTANTE SOBRE SERVICIOS DE RED

Acceso a canales: Los bótones pueden subir o bajar al canal de conmutación. o abrir el teclado 

virtual y seleccionar digital para cambiar de canal. 

Fuente: Pulse SOURCE  , a continuación, pulse  para seleccionarla fuente deseada y 

pulse OK para confirmar.

Nota: La fuente disponible puede diferir dependiendo del modelo

• Volumen: Control de volumen: pulse los bótones Volumen +/- del mando a distancia o los 

bótones correspondientes del televisor para aumentar o disminuir el volumen

• MUTE: pulse la tecla  para Silenciar para silenciar temporalmente el sonido. Pulse este 

      botón de nuevo o el botón Volumen + para restaurar el sonido. 

USO DEL MENÚ DE ACCESO RÁPIDO. 
Nota: Es posible que algunas de las funciones no estén disponibles en ciertas fuentes. Y para 

algunos modelos, ciertas opciones no están disponibles. En esta sección se exploran los menús 

y la configuración del televisor. Cada menú está esbozado y detallado para ayudarle a obtener el 

máximo provecho de su televisor. Para acceder al sistema de menú:

1. En el modo TV, pulse    en el mando a distancia para mostrar la lista de acceso rápido. 

2. Pulse   para seleccionar el elemento deseado y, a continuación, pulse OK para abrir el 

submenú correspondiente. 

3. En el submenú, utilice los bótones  para hacer los ajustes, o utilice el botónes  

para seleccionar un elemento, utilice OK para entrar y operar de acuerdo con la pantalla o 

la guía en pantalla. 

4. Pulse  para volver al menú anterior.

PANTALLA Y SONIDO 
• Información: Seleccione esta opción para ver la información del televisor. Ajustes de imagen: 

Entra para ajustar el modo de imagen o Los ajustes avanzados. Pantalla: Seleccione esta 

opción para ajustar el tamaño de la imagen. 

• Ajustes de sonido: Seleccione esta opción para ajustar los ajustes de sonido. Altavoces: 

Para introducir la configuración del altavoz del televisor. 

• Ajustes HDMI: Ingrese para configurar dispositivos HDMI para un control optimizado. 

• Canales de escaneo: Para configurar canales analógicos o digitales. 

USO DE LA CONFIGURACIÓN DE TV 

El menú Ajustes le permite ajustar la TV con sus preferencias. 
Nota: Es posible que algunas de las funciones no estén disponibles en ciertas fuentes. 

Y para algunos modelos, ciertas opciones no están disponibles. 

• En esta sección se exploran los menús y la configuración del televisor. Cada menú está 

esbozado y detallado para ayudarle a obtener el máximo provecho de su televisor. Para 

acceder al sistema de menús: 

1. En el modo TV, pulse    en el mando a distancia para visualizar los ajustes del televisor. 

2. Pulse    para seleccionar el elemento deseado y, a continuación, pulse OK para abrir el 

submenú correspondiente. 

3. En el submenú, utilice  y OK bótones para realizar los ajustes, o utilice   para 

seleccionar un elemento, utilice OK para entrar y operar de acuerdo con la pantalla o guía. 

4. Pulse    para volver al menú anterior. 

CONFIGURACIÓN DE CANALES

Operaciones básicas Operaciones básicas
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Sintonización de antena digital: Pulse OK para iniciar el proceso de búsqueda automática. 

La búsqueda puede tardar unos minutos. Durante el proceso, puede pulsar y elegir Sí para salir.

CONFIGURACIÓN DE SUBTÍTULOS:
1. Configuración de subtítulos: 

2. Pulse el botón  y utilice  para buscar la opción subtitulos y seleccione la opción activar 
o desactivar.

3. Idioma preferido principal: Mantenga presionado la tecla (  ) y utilce los bótones   y 

seleccione el idioma preferido principal. 

4. Idioma preferido secundario: Pulse    y que utilice    para seleccionar el segundo idioma. 

Idioma.

 CONFIGURACIÓN DE AUDIO
1. Descripción de audio: Incluir desactivado y activado. 

2. Descripción de audio Nivel de mezcla: Pulse  y que utilice  para establecer el nivel de 

mezcla de descripción de audio. 

3. Tipo de audio: Incluir normal, discapacitados auditivos. 

4. Idioma preferido principal: Pulse  y que utilice el botón  para la selección de idioma 

preferido principal. 

5. Idioma preferido secundario: Pulse   y que utilice el botón   para seleccionar el tipo de 

tipo lenguaje secundario preferido.

TIPO DE SEÑAL 
• Seleccione el tipo de fuente de serial de canal. (DTV/ATV). 

Configuración analógica 

• Configure su televisor para recibir la señal de transmisión.

IMAGEN Y PANTALLA

AJUSTE DE IMAGEN:

• Modo de imagen: Optimizar la calidad de imagen para el contenido general. Utilice el botón 

 para el desplazamiento por los ajustes preestablecidos de imagen: Estándar, Dinámico, 

Película, Deporte y Personal. 

• Ajustes avanzados: Accede a opciones avanzadas de mejora de imagen. 

• Brillo: Ajusta el brillo de la imagen. 

• Color: Ajusta la saturación de color. 

• Claridad: Técnica avanzada para la mejora de la imagen. 

• Restablecer: Para restablecer el ajuste de la imagen. 

AJUSTE DE LA PANTALLA: 

• Modo de pantalla: Ajuste el tamaño de la imagen. Utilice el botón de   para desplazarse 

por el menú  y seleccione los modos de imagen: Zoom1, 4:3, 16:9, Zoom2. 

• Pantalla automática: Ajusta automáticamente el tamaño de la pantalla en función de la señal 

Incluir activado y desactivado.

Operaciones básicas Operaciones básicas
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CONEXIÓN DE RED
SONIDO:

• Ajuste de sonido: Ajuste las opciones de sonido y altavoces.  

• Modo de sonido: Optimizar la calidad de sonido para el contenido general. Utilice los botónes 

 y OK  para el  desplazamiento a través de los ajustes preestablecidos de sonido: 

Deportes, Estándar, Cine, Música y Noticias. 

• Configuración avanzada: Accede a opciones avanzadas de mejora del sonido. Colocación 

del televisor: Seleccione cómo se colocó TV SET. Incluye encimera y soporte de pared.

• Salida de audio digital: Salida óptica para seriales de audio de la salida de audio Digital. 

• Temporizador de apagado: Las opciones incluye:  Apagado, 10Min, 20Min, 30Min, 60Min, 

90Min, 120Min y 180Min.

InformaciónSistema

Actualización del sistema

Nombre del dispositivo

Restablecimiento

Estado

Información legal

Modelo

Versión del SO de Android TV

Accesibilidad

Acerca de

Fecha y hora

Idioma

Teclado 

Almacenamiento

Modo ambiente

EcoTV Plus C

EcoTV Plus C

Red, números de serie y otra información

InformaciónSistema

Actualización del sistema

Nombre del dispositivo

Restablecimiento

Estado

Información legal

Modelo

Versión del SO de Android TV

Accesibilidad

Acerca de

Fecha y hora

Idioma

Teclado 

Almacenamiento

Modo ambiente

EcoTV Plus C

EcoTV Plus C

Red, números de serie y otra información

Conexión de red

    SISTEMA 
• En la pantalla de inicio (HOME), seleccione configuración  en el  Home y presione el botón 

arriba y abajo y seleccione Preferencias del dispositivo, presione el botón OK para ingresar, 

seleccione Idioma y presione el botón OK para ingresar y seleccionar el idioma que necesita. 

• Idioma: Utilice el botón   para el desplazamiento por Idioma. 

• Ambiente: Entra para establecer el modo Inicio o Tienda. 

• Modo de tienda: Puede disfrutar de un ajuste mejorado para los modos de imagen y sonido. 

Nota: La configuración del modo de imagen no será accesible cuando seleccione El modo de 

tienda. 

• Tiempo de dormir: Ajuste el televisor para que se apague automáticamente. TV inactiva en 

espera: Ajuste el televisor para que se apague automáticamente, después de algún tiempo sin 

uso. Por defecto: apagado. 

• Espacio disponible: Muestra el espacio de memoria disponible del televisor.

Nota: inicie sesión en su Cuenta de Google para obtener acceso a más funciones. 

Operaciones básicas 

Presione la tecla [  ]para mostrar la página de inicio.

1. Presione la tecla  para seleccionar una aplicación; 

2. Presione la tecla [OK] para ejecutar la aplicación; 

3. Presione la tecla  [  ] para regresar a la página anterior. 

4. Mantenga presionada la tecla [  ] para mostrar la ventana del Panel.

APLICACIONES INTELIGENTES

Página principal Biblioteca Google TV

Tus apps

AppsI

• Gestión de aplicaciones: Esta función permite a los usuarios administrar aplicaciones, así 

como instalar o desinstalarlas en el disco local. 

• Instalación de aplicaciones:

1. Presiona la tecla [  ], presiona las teclas desplazamiento [  ] ubica la sección apps 

y   busca la aplicación que se deseas instalar. 

2. Presiona la tecla [ OK ] para instalar y procede a instalarla.

1. Presiona la tecla [  ].

2. Selecciona la aplicación que deseas desinstalar. 

3. Mantén presionada la tecla [ OK] para acceder a la opción "Ver detalles". 

4. Selecciona la opción de desinstalación para completar el proceso.

DESINSTALACIÓN DE APLICACIONES:
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• Revise si su TV está conectado con la red. 

• Reinicie su TV. 

• Consulte con su proveedor de internet para confirmar si el acceso a su router esta 

soportado. Consulte el manual de usuario de su router, y active su función DHCP después 

enlazar la red a su TV. 

• Asegúrese de que su TV está conectado con el router, si lo está trate de cambiar a un nuevo 

router y a una línea de red; use su computador para hacer pruebas. Si el problema persiste, 

intente consultando al centro de servicio al cliente.

2. El video no puede ser reproducido de forma uniforme.

2. Su TV no navega.

3. Videos buscados de internet o videos en línea.

4. Cuando se conectan al TV dos discos duros móviles   simultáneamente, 
en muchas ocasiones no son reconocidos.

• Los videos provenientes del disco USB pueden tener problemas de comunicación, o sus 

códigos de flujo pueden estar desactualizados con respecto a los formatos soportados 

por este.

• Examine el ancho de banda de su red de internet, se recomienda 10 Mbps para videos HD,  

20 Mbps para videos FHD y 30 Mbps para videos 4K en linea.

• Alto número de usuarios de la red pueden afectar el ancho de banda. 

• Revise si en su casa hay muchos dispositivos trabajando juntos en una misma red, viendo 

programas en línea o realizando descargas. 

• El video no se reproduce por sí mismo, y no hay problemas de red o con su TV. Puede 

ser que el contenido del video es inapropiado para verse sin supervisión de adultos. 

Contenidos de 8 a 13 años. 

• Restricción por violencia: la representación de conflictos y / o agresiones serán limitados 

y restringidos; pueden incluir agresión física, fantasía, o violencia super natural. Otras 

restricciones de contenido: pueden contener lenguaje sugestivo o medianamente 

inapropiado. Puede también contener breves escenas de desnudos.

• Los discos duros móviles consumen mucha energía lo que genera cortes de electricidad en 

ellos mismos. Se recomienda insertar solamente un disco duro a la vez, usar un disco móvil 

de bajo consumo.

• En el Menú-> Imagen del producto ajuste el nivel de brillo y contraste, pueden estar apagados 

o al máximo lo que genera la imagen negra.
• Verifique la conexión de los cables y que no se encuentren en mal estado, esto puede generar 

fallas.

• Puede ser una falla de la fuente de señal, verifique su correcta operación.

5. No hay imagen, sonido normal.

Solución de problemas

6. Imagen normal, sin sonido.

8. No hay color.

9. Líneas u ondas desordenadas en la imagen.

10. Puntos blancos e interferencia

11. Los videos guardados en el disco duro móvil se reproducen   sin sonido. 

12. Algunos videos fallan al reproducir.

• El formato de audio de los videos guardados en el disco duro no es soportado por el 

reproductor del TV.

• Verifique la ficha técnica del producto y guarde los archivos de acuerdo al formato 

soportado.

• Los formatos de los videos no pueden ser soportados por el TV, especialmente videos 

tomados por ciertos tipos de cámaras, generalmente con formatos de protocolos privados 

que no son compatibles con su TV. 

• Verifique la ficha técnica del producto y guarde los archivos de acuerdo al formato 

soportado.

7. No hay imagen ni sonido.

• Pulse la tecla VOL+ para aumentar el volumen. 

• El volumen esta silenciado, presione la tecla de MUTE para reestablecer el sonido. 

• Cambie el sistema de sonido 

• Errores de transmisión de señal puede estar sucediendo.

• Conecte otro aparato eléctrico a la toma para asegurarse de que está trabajando 

correctamente. 

• El enchufe de alimentación está haciendo mal contacto con el enchufe. 

• Revise la fuente de señal.

• Cambie el sistema de color. 

• Ajustar el nivel de saturación. 

• Pruebe con otro canal.

• Esta falla es generada por interferencias locales tales como equipos inalámbricos cercanos, 

vibraciones y/o electrodomésticos con motores encendidos y conectados a la misma red 

eléctrica, verifique que una de estas no esté afectando el producto. 

• Gradué la antena externa de tal modo que minimice las interferencias mencionadas antes.

• Si la antena se encuentra en zonas periféricas de una señal de televisión donde la señal es 

débil, la imagen puede ser acompañada por puntos. Cuando la señal es extremadamente 

débil, puede ser necesario instalar una antena especial para mejorar la recepción. 

• Ajuste la posición y orientación de la antena interior/exterior. 

• Revise la conexión de la antena 

• Sintonice el canal. 

• Pruebe con otro canal. Un error en la transmisión de señal puede estar sucediendo.

PROBLEMAS Y SOLUCIONES
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Solución de problemas

13. Algunos videos se detienen a la mitad de la reproducción.

14. ¿Qué debo tener en cuenta cuando actualizo el software?.

15.  No hay ningún cambio en la interfaz del TV después de actualizar el  
Software.

16. ¿Qué debo tener en cuenta cuando estoy actualizando el Software y hay 
un corte repentino de energía?.

17. El dispositivo USB ha sido insertado en el TV previamente, pero me dice 
que no hay dispositivo USB y los detecta cuando ingreso a la función de 
multimedia, ¿Por qué?.

18. El control remoto no funciona.

19. Netflix no funcione/esta lento. 

 20. Youtube no funciona. 

• Los videos pueden tener errores cuando han sido copiados o comprimidos, por tal motivo 

se pausarán o se detendrán cuando estén siendo reproducidos.

• No cortar el suministro de electricidad. 

• No operar ninguna función del control remoto. 

• Tener paciencia, ya que el proceso de actualización lleva un largo tiempo.

• La actualización del software bajo algunas condiciones solo mejora el rendimiento del 

sistema del TV y no acondiciona nuevas funciones o cambia la interfaz de este.

• Si está actualizando el Software vía USB de su TV, reinicie su TV y continúe con la 

actualización del software. Para actualizaciones por Red, reinicie también el TV y revise si 

está trabajando correctamente.

• Se pueden presentar errores, daños o fallas eléctricas en el dispositivo, por lo que se 

sugiere formatearlo en FAT32; de ser un disco duro conectarlo a una fuente externa AC/DC 

cuando este conectado al TV debido a su alto consumo.

• Cambie las baterías. 

• Las baterías no están instaladas correctamente. 

• El cable de alimentación no está conectado. 

• Verifique que el sensor receptor del TV no esté obstruido por ningún elemento.

• Tenga en cuenta que la suscripción a Netflix no se incluye con la compra del televisor y 

para disfrutar de esta aplicación, la suscripción deberá ser adquirida directamente con el 

proveedor de contenido. La aplicación contenida en el televisor solo facilita la proyección 

del contenido adquirida con la suscripción. 

• Verificar que la hora y fecha se encuentre actualizada, y la zona horaria se encuentre en 

GMT -5:00. 

• Configure el protocolo de seguridad de su red de internet en "WPA2/PSK". 

• Verifique la solución número 3.

• Verificar que la hora y fecha se encuentre actualizada, y la zona horaria se encuentre en 

GMT -5:00. 

• Configure el protocolo de seguridad de su red de internet en "WPA2/PSK". 

• Verifique la solución número 3.

Solución de problemas

21. Conexión Bluetooth / Emisor.

• INFORMACIÓN: La función Bluetooth del televisor solo es compatible con dispositivos 

de audio y controles remotos. El envío de archivos como música, fotos y vídeos desde 

Smartphone al televisor, no es compatibles.

• Nota: La reproducción de sonido por Bluetooth puede presentar retrasos con la imagen 

según la versión Bluetooth de su dispositivo de audio.

23. No hay reproducción de video 4K, desde dispositivos.

22. Aplicaciones de streaming en 4K y requisitos de suscripción

• Verifique los ajustes de imagen del reproductor de video o consola de videojuegos. 

• Verifique el modo HDMI EDID en el menú de ajustes del TV.

• Para ingresar a este modo, siga la siguiente ruta en el menú: Mantenga presionada la Tecla 

HOME > Preferencias de Dispositivo > Entradas > Versión EDID HDMI >Seleccione la 

versión EDID 2.0, este modo solo se puede activar en las fuentes de HDMI.

• En el televisor, puede instalar aplicaciones populares como Netflix, Amazon Prime Video, 

Disney+, YouTube, entre otras, que facilitan la reproducción de contenido en ultra alta 

definición. Tenga en cuenta que la suscripción a estos servicios no está incluida con la 

compra del televisor y deberá adquirirla directamente con el proveedor del servicio. Para 

disfrutar de una experiencia óptima de visualización en 4K, se recomienda una velocidad de 

internet de al menos 30 Mbps dedicada exclusivamente al televisor.

24. Reproducción de contenido HDR.

25. Reproducción de Contenido 4K por HDMI

• El TV detecta automáticamente el contenido HDR, cuando se conectan dispositivos 

compatibles por los puertos HDMI. 

• El TV soporta contenido con HDR por el puerto USB o aplicaciones licenciadas.

• Para la reproducción de contenido 4K a través de las entradas HDMI de su televisor, es 

necesario utilizar cables HDMI 2.0 o 2.1. Si experimenta problemas para reproducir contenido 

en 4K, verifique que esté utilizando cables compatibles con estas especificaciones, ya que 

los cables HDMI de versiones anteriores pueden no soportar la transmisión de señal en 

ultra alta definición.
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• MULTIMEDIA

1. En las siguientes condiciones, este sistema no puede decodificar el archivo y el archivo no se 

puede reproducir normalmente: 

• Los parámetros del archivo, tales corno el píxel de la imagen, la velocidad de código del 

archivo de audio y vídeo, la frecuencia de muestreo del archivo de audio, exceden el límite 

del sistema; 

• El formato del archivo no coincide o el archivo está dañado. 

2. Conector caliente: No desconecte cuando el sistema esté leyendo o transmitiendo datos, evite 

dañar el sistema o el dispositivo. 

3. Preste atención a la fuente de alimentación del dispositivo cuando esté utilizando un disco 

duro móvil o una cámara digital. Si la fuente de alimentación es deficiente o no es estable, 

puede encontrar problemas durante el funcionamiento o no puede funcionar en absoluto. En 

este caso, por favor reinicie los dispositivos. El sistema es compatible con dispositivos USB1.1 

y USB2.0 estándar, corno discos USB estándar, reproductores MP3, players, discos duros 

móviles, etc. 

4. Para obtener una mejor calidad de audio y vídeo, sugiere utilizar el dispositivo externo que está 

de acuerdo con el estándar USB2.0. 

5. Al reproducir el video con una alta relación de compresión, estos fenómenos, como el 

congelamiento entre imágenes y la respuesta de tiempo largo del menú, son normales. 

6. Para algunos dispositivos USB con fuente de alimentación, como disco duro de gran tamaño, 

MP4, etc., sugiere usarlo con energía externa para evitar la escasez de energía eléctrica.

Conecte un dispositivo USB a una entrada USB, la pantalla mostrará el nombre del archivo USB 

y luego presione OK para ingresar. Si no hay ningún dispositivo USB conectado, no se mostrará 

la interfaz USB. 

Al reproducir funciones multimedia, presione OK para pausar y reproducir, y presione el botón 

Configuración en el control remoto para abrir la lista de control de reproducción.

Preguntas frecuentes.

• VIDEO:

• FOTO

• Música

• UNIDAD USB

1. Seleccione el icono Vídeo y, a continuación, pulse el botón OK para ver el archivo de película 2. 

Pulse el botón arriba, abajo, izquierda o derecha para seleccionar el archivo deseado y pulse 

OK para reproducir. 

3. Mientras reproduce un vídeo, pulse la tecla OK del mando a distancia para mostrar la consola 

de reproducción. Para la consola Play, pulse ok tecla de control remoto para reproducir y 

pausar el archivo de vídeo. Tecla izquierda del mando a distancia a Retroceso rápido. Tecla 

derecha del mando a distancia para avanzar rápido. 

4. Utilice la tecla:= para ver más opción: Escala de fotos, modo de bucle, subtítulo, pista de audio, 

información, configuración. 

5. Pulse la tecla Retorno del mando a distancia para Detener la reproducción y Pulse Retorno 

para salir..

1.  Seleccione el icono Imagen y, a continuación, pulse el botón OK para ver la imagen. 

2.  Pulse el botón arriba, abajo, dirección izquierda o derecha para seleccionar el archivo de 

imagen deseado y pulse OK para mostrar. 

3.  Mientras muestra la imagen, pulse OK para mostrar la consola de reproducción. 

4.  Utilice la tecla OK para ver más opciones: Rotación izquierda, Rotación derecha, Reproducción 

manual, Información, Modo de reproducción, BGM: activado o desactivado.

1.  Seleccione el icono Música y, a continuación, pulse el botón OK para escuchar Música. 

2.  Pulse el botón arriba, abajo, izquierda o derecha para seleccionar el archivo deseado y pulse 

OK para reproducir. 

3.  La consola Play incluye Anterior, Reproducir/Pausa, Retroceso rápido/Avance rápido, 

Siguiente. Pulse la tecla := para ver PlayList.

4. Pulse la tecla Retorno del mando a distancia para Detener la reproducción.

1. Seleccione el icono Disco y, a continuación, pulse el botón OK para elegir la carpeta. 

2. Pulse el botón arriba, abajo, izquierda o derecha para seleccionar el archivo deseado y 

pulse OK para reproducir. 

3. Pulse la tecla Retorno del mando a distancia para Detener la reproducción.

PREGUNTAS FRECUENTES

ATENCIÓN: 

• Es posible que no se reconozca algún dispositivo de almacenamiento móvil no estándar. 

Cambie para utilizar el dispositivo estándar. 

• Nota: Para los archivos de codificación, Hay muchos tipos de método de codificación no 

estándar, por lo que este sistema no admite todos los formatos de codificación. 
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Especificaciones Técnicas
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Calidad de Imagen en Diferentes Resoluciones: 

Importancia de la Resolución para la Calidad de Imagen: Su  televisor 4K está diseñado para 

proporcionar una experiencia visual excepcional con contenido en resolución 4K (3840 x 2160 

píxeles). Sin embargo, es importante entender cómo la calidad de imagen puede variar cuando se 

reproducen videos en resoluciones inferiores, como SD, HD y FHD. 

Calidad de Imagen 4K (Ultra HD, 3840 x 2160 píxeles): 

Calidad de Imagen: Ofrece la mejor calidad de imagen con detalles extremadamente nítidos, 

colores vivos y una claridad excepcional. Ideal para aprovechar al máximo las capacidades de 

su televisor 4K. 

Calidad de Imagen FHD (Full HD, 1080p) : Aunque ofrece una buena calidad de imagen, puede 

notarse una disminución en la nitidez y detalles en comparación con 4K. La imagen sigue siendo 

clara, pero no tan detallada como el contenido nativo en 4K. 

Calidad de Imagen HD (720p): : La calidad de imagen es aceptable, pero la diferencia en nitidez 

y detalles es más evidente en comparación con 4K. Los píxeles son más visibles y la imagen 

puede parecer menos definida. 

Calidad de Imagen SD (Standard Definition, 480p o inferior):  La calidad de imagen es 

significativamente inferior. Las imágenes pueden parecer borrosas, pixeladas y carecer de 

detalles. No se recomienda reproducir contenido en SD en un televisor 4K debido a la notable 

pérdida de calidad. 

Recomendaciones para la Mejor Experiencia Visual: 

Utilizar Contenido en 4K: Para disfrutar de la mejor calidad de imagen, se recomienda 

reproducir contenido en resolución 4K siempre que sea posible. Esto maximiza las capacidades 

de su televisor y proporciona la experiencia visual más clara y detallada. 

Evitar Contenido en SD: Evite reproducir contenido en resoluciones inferiores a HD. Si solo 

está disponible contenido en SD, considere actualizar a versiones en HD o FHD para una mejor 

calidad de imagen. 

Optimizar la Fuente de Entrada: Asegúrese de que sus dispositivos de entrada (como 

reproductores de Blu-ray, consolas de videojuegos y dispositivos de streaming) estén 

configurados para salida en la resolución más alta posible, preferiblemente 4K. 

MODELO UHD 58KG85BT GOOGLE TV T2

Lenguaje OSD Español, Inglés 

Pantalla 58’’  ( 146 cm )

Sistema de televisión DVB-T2

Suministro de energía 100V-240V AC 50/60hz

Consumo de energía encendido 155 W

Consumo de energía apagado < 0,5 W

Resolución de pantalla 3840 x 2160 @60Hz

Entrada vídeo HDMI 720p/1080p/2160p

Potencia Audio 2x8W

Medidas con base Largo 128,5 x Alto 80,5 x Ancho 35 cm

Medidas sin base Largo 128,5 x Alto 75 x Ancho 8,6 cm

Peso Neto 12,8 Kg

Peso Bruto 16,3 Kg

Música MP3, AVI, AC3

Imagen JPEG/PNG/BMP

Vídeo MPEG2, MPEG4, WMV, FLV, H.264

Bluetooth Con Bluetooth

MODOS DE VIDEO
MODO RESOLUCIÓN FRECUENCIA

SD
720 X 480 i/p 50 Hz

720 X 576 i/p 60 Hz

HD 1280 X 720 p
50 Hz

60 Hz

FHD 1920 X 1080 i/p
50 Hz

60 Hz

UHD 3840X2160p
50 Hz

60 Hz
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