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IMPORTANTE

Por favor, lee completamente y con atencién este instructivo, antes de realizar
cualquier accién con el equipo, para saber cémo utilizarlo adecuadamente.

La informacion es presentada unicamente como referencia; debido a actualizaciones
pueden existir diferencias. Las imagenes mostradas son ilustrativas. El disefio y el
funcionamiento del producto pueden variar sin previo aviso. Consulta nuestra pagina
www.steren.com para obtener la version mas reciente de este manual.

PRECAUCIONES

* Noinstales la camara en lugares con altas temperaturas, bajo luz solar directa o cerca de equipos que
generen calor.

El producto tiene grado de proteccion IP66; sin embargo, no debe exponerse a chorros directos o
continuos de agua, ni debe ser sumergido.

Evita que las conexiones de red y de alimentacion estén expuestas al agua o a la humedad.
Usa este equipo lejos de fuentes de calor o frio extremos.
No instales o desinstales la memoria microSD mientras la camara esté encendida.

* No deseches el producto en tiraderos comunes. Contacta a la autoridad encargada del correcto
tratamiento de residuos o desechos electrénicos en tu localidad, o acude a una planta de reciclaje.

* Los nifios deben ser supervisados para asegurarse de que no empleen el aparato como juguete.

No intentes abrir el equipo; puede ocasionar un mal funcionamiento y se anulara la garantia.

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para realizar este instructivo, se utilizé un di itivo con sistema op ivo Android 11y la aplicacion
Steren Home (version 1.2.0). Las imagenes se muestran para ejemplificar el procedimiento; sin embargo,
este puede ser distinto en otras versiones del sistemay de la aplicacién.
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CONTENIDO Y DESCRIPCION

1. Infrarrojos LED 10.
2. Fotorresistencia n
3. Lente 12.
4. Bocina 13.
5. Articulacién 14.
6. Base de sujecion 15.
7. Reinicio 16.
8. Jack RJ45 para cable Ethernet 17.
9. Jackinvertido de 2,1 mm 18.

Protector para cable Ethernet
Convertidor de voltaje

Plug invertido de 21 mm

Llave Allen

Pijas y taquetes (x3)

Ranura para memoria microSD
Antena Wi-Fi

Conector para antena Wi-Fi
Micréfono



Utiliza el convertidor de voltaje para conectar la cdmara a un contacto eléctrico.

Al conectar Ja cdmara, se escuchard un sonido. Esto indica que la cémara
estd en espera de conexion Wi-Fi.

LACION DE UNA MEMORIA

n Coloca o retira la memoria solo cuando la cdmara no esté energizada.

Retira con cuidado la tapa protectora del
compartimento de la tarjeta de memoria.

Instala una memoria microSD de hasta
128 GB (de venta por separado).

Coloca nuevamente la tapa protectora,
verificando que cierre completamente en
todos los bordes.




REINICIO DEL SISTEMA

Si por algiin motivo, el sistema presenta un mal funcionamiento, presiona el botén de
Reinicio hasta que escuches un sonido (beep) de confirmacion.

CONTROL DESDE LA APP STEREN HOME

. Registrar una cuenta de usuario

n En tu celular, ingresa a la tienda de aplicaciones para descargar e instalar la app
Steren Home.

lo en el
pp Store >> R
) et

Electronica Steren




Abre la aplicacion. Selecciona Crear
cuenta nueva, y acepta la Politica de
privacidad.

Para registrar tu cuenta, selecciona
el pais e introduce tu correo
electrénico. Al finalizar, toca en la
opcion Obtenga el cédigo de
verificacion.

N

D

én con cuenta
existente

- Crear cuenta nueva

Iniciar s

Registrar

Mexico

Correo electrénico

Dy

Introduce el codigo que recibiste, y crea una contrasefa para la nueva cuenta.
Presiona Finalizado para concluir el proceso.

Introducir cédigo de
verificacion

1 codigo deverficacion s ha enviado  su correo
steren.mexico@steren.com Enviar de nuevo (58s)

No recibié un cdigo?

Establecer la contrasefia

Contasefa

nalizado




B Confirma los permisos de uso de la aplicacion. Después, selecciona Ir a la
aplicacion.

para ofrecerle

o atel -
mejores servicios:

Las siguientes funciones se puedenhabilitar o inhabilitar en los ajustes de fa

icacion.
Acceder a los datos

O e fr datos conel Las
funciones b i  aunque inhabilite |
Tendencias

@ permitimos recomendar contenido mediante anunciosy notficaciones
Silo inhabilita, no le enviaremos nada de su interés.




. Configuracion Wi-Fi

Se recomienda que mantengas encendido el Bluetooth de tu dispositivo.

. En la app, selecciona el icono + (del lado derecho superior) y después Agregar
dispositivo. Elige la clasificacion Video Vigilancia y, por tltimo, la opcion Camara
de seguridad inteligente (Wi-Fi).

@® [+ *4 Agregar Dispositivo @ =
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a Una vez que la camara haya sido
conectada al contacto eléctrico y esté
emitiendo sonidos (beeps) pausados,
en la app selecciona asegurese de que
elindicador parpadee... y después la
opcion Siguiente.

Si no se ha emitido un mensaje y/o no
escuchas los tonos pausados...

* Revisa la conexion eléctrica. Asegurate

de que la camara esté recibiendo energia.

e Presiona el boton de Reinicio hasta
escuchar un aviso, para regresar la
camara a los parametros de fabrica.

Introduce la contrasefa de la red
Wi-Fi en la que se conectara el
equipo, y presiona Siguiente.

Primero, reinicie el dispositivo.

Encienda el dispositivo y asegirese de que el indicador parpadec
rapidamente o se escuche un tono de aviso.

Realice el emparejamiento de a red com s le slcita

asegirese de que el indicador parpadee rapidamente

050 oiga un tono deaviso

Selecciona una red WiFi de 2.4GHz

‘sincronizacion. Método de juste de router comdn

 WiFi- 24Ghz

= Steren_pruebas

=]




Coloca tu celular con el cédigo QR
frente a la cdmara. Cuando escuches un
sonido, presiona Oir el tono de aviso.

15-20cm

Nose oye nada

a Espera hasta que se realice la conexion. Después, elige un nombre para identificar
el equipo. Presiona Finalizado para concluir el proceso.

Finalizado

Anadiendo dispositivo...
Asegiirese de que la sefial Wi-Fi es buena.
Se agregé con éxito

.0 Steren CCTV-229

Se agregé equipo con éxito

01:55

®

Escancode
dposiivos




Conexién con cable de red

Después de realizar la configuracién Wi-Fi, si lo requieres, conecta un cable de red?
entre la cdmaray un router’. Esto hara que la conexién sea mas estable, y es ttil cuando
la sefial Wi-Fi no llega bien al punto de instalacion de la camara.

( 1\

De venta por separado




‘ Interfaz de la app

Regresar ¢ Steren CCTV-229 Menu de Opciones

Modo techo / pared
Ajuste de calidad Imagen esférica
de transmision / plana
Activar /
desactivar sonido
Tomar u'na3 ) 9 3 ——f— Grabar un video?
fotografia i
Transmitir voz! =t
Reproducir
contenido Reproducir contenido
almacenado ——+— (3 <8 (), —f— almacenado en la
en la memoria Photoabun Jrse——. ST f—— memoria microSD
del dispositivo
Acceso al
— Almacenamiento
en la Nube
Ajustes de alarmay
sensor de movimiento P

Presiona para transmitir un mensaje de voz que se escuchara en la camara.
2Presiona para iniciar una grabacion que se almacenara en la memoria del celular.
3Presiona para capturar una imagen que se almacenara en la memoria del celular.



‘ Menu de Opciones

Selecciona el botén Menu de Opciones, para desplegar el siguiente menu:

‘ Reproduccidn de los archivos de la memoria microSD

En la interfaz de visualizacion presiona ~ ®

Replay

Ajusta la hora

Inicia o pausa la
para buscar en

reproduccion.

los archivos.
. (X Captura un
Elige una fecha de -ap
. o —_— feche Grabar === video para
visualizacion.
guardarlo en el
teléfono.

Captura una
fotografia para o)
guardarla en el

teléfono.

Tomar fotos




En la interfaz principal, presiona
el icono de Alarma

Presiona en el switch de Activar
alarma por movimiento para
habilitar o deshabilitar esta
funcion.

Una vez que la alarma esté
activada, determina el nivel de
sensibilidad.

Activar una alarma por deteccién de movimiento

< Ajuste de alarma de deteccion

MOVIMIENTO

Activar alarma por movimiento

Nivel de sensibilidad de la alarma®

CONFIGURACION DE ALERTA

Programacién

«©

Bajo

< Nivel de sensibilidad de la alarma

Bajo

Medio

Alto

Selecciona Programacion y después Afadir. Finalmente, elige el rango del
horario de deteccion y presiona en Guardar.

< Ajuste de alarma de deteccién < Afiadir temporizacién
MovMENTO w
Activar larma por movimiento [ @) No hay datos de temporizacién
9 29
Nivel de sensibiidad de la alarma io =
CONFIGURACION DE ALERTA
e N Repetic
e/ Observacién
Aviso de ejecticion
Deteccién de movimiento

Guardar

Solounavez >

>

Apagado >




. Acceso al Almacenamiento en la Nube

Revisa la seccion “Activar el servicio de Almacenamiento en la Nube’

' Menu de Ajustes

+—— Personalizar: nombre, icono y ubicacion

— Vincular un asistente de voz

I Ajustes basicos (modo de audio y rotacion de imagen)

—— Ajuste de deteccion por movimiento / audio

— Activar el servicio de Almacenamiento en la Nube

+—— Enviar notificaciones por pérdida de conexion

—— Compartir el control del equipo con otros usuarios

—— Agregar el equipo a la pantalla principal

— Actuali on del firmware de la camara

Eliminar dispositivo

<« JUSTE: Regresar

@ SterenCCTV-229 .
Informacién de equipo s+—— Informacion del equipo
Escena automtica y automatizacion »=+—— Sin funcion
Contrldeterceros compatile

O [ 23 o

o Googatme
Ajustes bisicos
Ajustes de funciones basicas ot
Austes vanzados
Ajuste de alarma de deteccion »1
Amacenamiento
Ajustes de tarjeta de memoria. se+—— Ajustes de memoria
Graber
Recoding settings s—— Ajustes de grabacion
Comprar VAS ot
Recordatorio de falta de conexidn -
owos
Preguntas frecuentes y comentarios >
Compartir equipo o
Agregar a la pantalla de inicio o

o
-

— Eliminar la camara de la app




. Configuracién de grabacion

En la interfaz principal de la app, selecciona el icono €@ (en el lado derecho
superior) para acceder al menu de Ajustes.

Selecciona Recording settings y comienza a configurar la grabacion de

archivos.
€« Recoding settings
Activar la grabacién en la tarjeta SD @ +— Activar grabacién
- Tipo de grabacién (por eventos o grabacién
Modo de grabacion Grabacién continua -1 continua)
Programacion s+— Horarios de grabacion*

*Si deseas grabar las 24 h del dia, no configures ningtin horario.

. Como compartir el control con otros usuarios

Para que otro usuario también pueda controlar este dispositivo desde su
celular, previamente debe de haber instalado la aplicacion Steren Home y
tener una cuenta registrada.

. En la interfaz principal de la app, selecciona el icono @ (en el lado derecho
superior) para acceder al menu de Ajustes.



Elige la opcién Compartir equipo. Después, selecciona Afiadir lo

compartido.

Otros

Preguntas frecuentes y comentarios >
Compartir equipo  (Q >
Agregar a la pantalla de inicio >
Actualizacion del dispositivo Es la Gltimaversion >

Eliminar dispositivo

Afadir lo compartido

Selecciona Compartir con la
cuenta Steren Home.

. Security Camera

Compartir con Ia cuenta Steren Home

Compartir con los contactos recientes.

®

En la casilla Pais / Zona,
selecciona México. Luego,
introduce el correo electrénico o
el numero telefénico de la
persona con quien compartiras
el control del dispositivo;
presiona Finalizado.

< Afadir lo compartido

o
Pais / Zona Mexico
Cuenta Por favor, introdt el numero de cuenta

En la pantalfa principal de fa app del otro
usuario, se agregard automdticamente el
dispositivo y podrd empezar a controfario.



' Activar el servicio de Almacenamiento en la Nube

Este servicio te permite almacenar en una “Nube virtual” los videos capturados
desde la camara. De esta manera, aunque tu camara sea desconectada,
destruida o robada, podras acceder a las grabaciones de los ultimos dias.

Antes de activar este servicio, ten en cuenta que su uso genera un cargo
monetario.

En la interfaz principal de la app, selecciona el icono (/] (en el lado derecho
superior) para acceder al menu de Ajustes.

B Elige 1a opcion Comprar VAS. 3] Eele_cciona Activary, después,
nviar.

3 Ajustes

Austes basicos

Ajustes de funciones basicas >
Funcién de vision nocturna por infrarrojos Automstico >
Ajustes avanzados

Ajuste de alarma de deteccién >

Amacenamiento
Ajustes de tarjeta de memoria >

Grabar

Recading settings 7 Alarm recordings are cloud storage

Alarm recordings and pictures are automatically
saved to the cloud 24/7, without fear of equipment

Comprar vAS  (Q 5 damage or loss of recordings

Senicio de valor afadido

Recordatorio e falta de conexion

Recordatorio de falta de conexion n
Otros —_—
e — > m

Compartir equipo >




Para terminar, elige el paquete que deseas contratar y concluye la compra.

Selecciona Suscribase ahora.

< Almacenamiento en la nube

Recomendacién

suscripeion

Premium Plan (Monthly)

Event recording for past 14 days. Thi $4.49
s service is valid for 30 days.

Periodo de suscripcion: 30Dia

suscripcion

Basic Plan (Monthly)

Event recording for past 7 days. This $2.99
service is valid for 30 days.

Periodo de suscripcion: 30Dia

suscripeion

Elite Plan (Monthly)
Event recording for past 30 days. Thi $5.99
s service is valid for 30 days

Periodo de suscripcion: 30Dia

Premium Plan (Monthly)

Event recording for past 14 days. Thi
s serviea is valid for 30 davs $4.49

Suscribase ahora

< Almacenamiento en la nube

Seleccione el dispositivo para el que desea habilitar el alma
cenamiento en la nube para videos.

. Steren CCTV-232

STEREN CCTV-219

@ ccrvass

L@ Steren CCTV-228

Elegir forma de pago Cancelar
Premium Plan (Monthly) (usp) $4.49
@5 Tarjeta de crédito / débito o

P raypal

El pago estd de

rdo Acuerdo de almacenamiento e
nube para videos




' Vincular el dispositivo con un asistente de voz

En la interfaz principal de la app, selecciona el icono (/] (en el lado derecho
superior) para acceder al menu de Ajustes.

Dentro del apartado Control de terceros compatible, selecciona el
asistente de voz que deseas utilizar (Alexa o Google Assistant) y sigue las
indicaciones para la vinculacion.

< Ajustes <
CCTV-204 >
Informacion de equipo > O
Escena automatica y automatizacion > Conéctese al Amazon Alexa
i Alexa por dispositivos intel
Control de terceros compativle
O
o o Utilice contrasefiade | .
cuenta

Ajustes bisicos
Ajustes de funciones basicas >
Funcin de visién nocturna por infrarrojos Automitico >




VISUALIZACION WEBRTC

Accede al sitio https:/#ipc-us.ismartlife.me/login

X
( c [D https:/ipc-us.ismartlife.me/login /

a En la app Steren Home, dirigete a

la parte inferior y selecciona el
apartado Yo.

Selecciona la opcion de escaneo, y escanea el codigo que se muestre en la
pagina web.

i3
@

Servicios de voz de terceros

'0) [ %

Aexa Asistente de Google

@ Steren ‘




Permite los accesos en la app y en la pagina web. Espera a que se cargue la
imagen de la o las camaras que tengas en la aplicacion.

< Escanear QR para iniciar sesién

Iniciando sesién en “IPC for Web™. Porfavor asegurese que es
usted

INSTALACION

Atornilla la antena Wi-Fien el Utiliza la base como plantilla para

conector correspondiente. marcar 3 puntos en la superficie
donde instalaras la camara.

Luego, realiza las perforaciones.




Introduce los taquetes en los .
e ) YAl Atornilla la base.
orificios. Después, coloca la parte

trasera de la base de sujeciony
fijala con las pijas.

) (

ESPECIFICACIONES

Alimentacion: 12V —=1A
lluminacion minima: 0,01 Ix
Compresion de video: H.264 1 080p
Protocolo: TCP/IP

Red inalambrica: 802.11b/g/n

Convertidor de voltaje
Alimentacién: 100 — 240 V~ 50 — 60 Hz 0,5 A
Salida:12V—=1A

Las especificaciones pueden cambiar sin previo aviso.



POLIZA DE GARANTIA

Producto: Camara Wi-Fi / Ethernet Full HD para exterior

-—
Modelo: CCTV-229 ——
Marca: Steren —— Steren

Esta pdliza garantiza el producto por el término de un afio en todos sus componentes y mano de obra,
contra cualquier defecto de fabricacién y funcionamiento, a partir de la fecha de entrega.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva la garantia, debe presentarse esta pdliza, factura o comprobante de compra y el
producto, en el lugar donde fue adquirido o en Electronica Steren S.A. de CV.

2.Electrénica Steren S.A de C.V. se compromete a reparar el producto en caso de estar defectuoso, sin
ningun cargo al consumidor. Los gastos de transportacion seran cubiertos por el proveedor.

3.El tiempo de reparacion en ningun caso sera mayor a 30 dias, contados a partir de la recepcion del
producto en cualquiera de los sitios donde pueda hacerse efectiva la garantia.

4.El lugar donde se pueden adquirir partes, componentes, consumibles y accesorios, asi como hacer
vélida esta garantia es en cualquiera de las direcciones mencionadas posteriormente.

ESTA POLIZA NO SE HARA EFECTIVA EN LOS SIGUIENTES CASOS:

1. Cuando el producto ha sido utilizado en condiciones distintas a las normales.

2. Cuando el producto no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso.

3. Cuando el producto ha sido alterado o reparado por personal no autorizado por Electrénica Steren S.A. de CV.

El consumidor podra solicitar que se haga efectiva la garantia ante la propia casa comercial donde
adquirié el producto.

Si la presente garantia se extraviara, el consumidor puede recurrir a su proveedor para que le expida otra
poliza, previa presentacion de la nota de compra o factura respectiva.

DATOS DEL DISTRIBUIDOR
Nombre del Distribuidor.
Domicilio

Fecha de entrega

ELECTRONICA STEREN S.A. DE CV.
Bidlogo Maximino Martinez, nim. 3408, col. San Salvador Xochimanca, Azcapotzalco, Ciudad de México,
C.P.02870, RFC: EST850628-K51

STEREN PRODUCTO EMPACADO S.A. DE C.V.
Autopista México-Querétaro, Km 26.5, sin nimero, Nave Industrial 3-A, col. Lomas de Boulevares,
Tlalnepantla de Baz, Estado de México, C.P. 54020, RFC: SPE-941215-H43

En caso de que tu producto presente alguna falla, o si tienes alguna duda o pregunta, por favor, llama a
nuestro Centro de Atencion a Clientes, en donde con gusto te atenderemos en todo lo relacionado con tu
producto Steren.

Centro de Atencién a Clientes: (55) 15 16 60 00









Atencion a clientes
(55) 1516 6000

f /steren.mexico
© @steren.oficial
o SterenMedia

comentarios@steren.com.mx

Steren
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www.steren.com.mx



